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MiSYONUMUZ

Basta yasal gereklilikler nedeni ile talep edilen saglik kurulu rapor ihtiyaglari olmak tizere kadrosunun gerektirdigi hastane hizmetlerinde bilimsel ve mevzuatlar
cergevesinde, dinamik yapist ile hizlica ¢6ziim iireten drnek saglik kurumu olmak.

Ilge ve bolgemizde giiven temelli referans gosterilen tiim béliimleri ile hizmet verecek olan II. basamak hizmet hastanesine doniismek.

ViZYONUMUZ

TEMEL iLKE VE DEGERLERIMiZ

Insana Saygi
Hasta Giivenligi
Etkin ve Etkili Hizmet

Siireklilik ve Erigebilirlik

Hakkaniyet

Degisim ve Gelisime A¢ik Olmak

Isbirligi ve Dayanisma
Seffaflik
Hesap Verilebilirlik

Saygilik, Diirtistliik, Giivenirlilik

Saglikli Calisma Yasami
Verimlilik

KALITE POLITIiKASI

Uluslararasi standartlarda hizmet veren ve 6grenen organizasyon ilkemiz geregi; misyon, vizyon ve degerlerimiz dogrultusunda hasta ve ¢alisan memnuniyetini
en list diizeyde olmasini saglayarak, kanita dayali verilerle siire¢ 6l¢iim ve takiplerini gergeklestiren ve gerekli iyilestirmeleri uygulayarak giivenilir ve kaliteli
saglik hizmeti sunan bir kurulus olmay1 kabul ve taahhiit etmektedir

STRATEJIK AMAC 1

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIMiZ

Tyi yonetim-kurumsallagma, yeterli ve etkin alt yapi-kapasite

Mali siirdiiriilebilirligi
saglamak

stirdiiriilebilirligini saglamak

STRATEJIK AMAC 2
Insan odakli-giivenli, kaliteli-nitelikli, erisilebilir, saghk hizmeti sunmak
STRATEJIK AMAC 3
Mali siirdiiriilebilirligi saglamak
Stratejik Amac Hedef Performans Gostergeleri Hedef 2024
SAS Yonetim ve Organizasyon Bazl (Kurumsal Hizmetler SKS) izlenen Gostergelerde Basari Orani % > 9695
Planlanan Oz Degerlendirmenin Tiim Birimlerde Gergeklesme Oram% %100
Planlanan Bina Turlar1 Gergeklesme Orani % > %90
Yillik Toplant: Plam1 Gergeklesme Oram % > %90
Hedef 1. 1 Dokii T: Orani % %100
iyi yonetim uygulamalariyla idari yapiy1 giiglendirmek, Unvan ve boliim bazli planh ¢alisma oram % > %95
STRATEJIK AMAQ 1 kurumsallagmay: saglamak Kurumsal Web (Google) puant >3
Belirlenen Risklerin Gergeklesme Oram % <2
B . SHS PDC Orani % 0602
Iyl yonetlm— Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme Orani > %95
kurumsallasma, yeterli ve Personelin Egitimlere Katilma Orant > %95
etkin alt yapl—kapasite Engelli Erisilebilirlik Yiizdesi % > 9690
Planlanan Tadilat- Tyilestirme oran1 % > %90
H in. fiziksel, H?def‘ 1‘2 . 1. hizmet Planlanan Dijitalize olma oran1 % ( Cerrahi Miid., Acil Unitesi, FTR Unitesi) > 990
altyapismy kapa;itcsini iyilegtirmek armrma‘k Aktif Olan Biyomedikal Envanter Orani >%90
’ ! YOTA gerceklesme Orani1 % > 9690
Tibbi Atik miktar1 (kg) < 6000 kg/yil
Ruhsat Uyum Orant > %90
Klinisyen bagina poliklinik Muayene Sayist <40
Acil Servis Hekim Sayist >4
Acil Servis Hemsire sayist >6
Hedef 2.1 Calisan iyet orani % > %75
Galisan giivenligi ve iyet seviyesini yii Saghk ina yonelik siddet olay sayisi Aylik ortalama (Beyaz Kod) <1
I kazalar1 Sayisi (Kesici/Delici Alet Y 1, Bulag, diger) <1
Saglik Gozetimi T: It Personel Orant > 0% 85
Ek odeme dagitim orani % >0 32
% Yillik Sosyal aktivite/faaliyet sayist > 10
STRATEJIK AMAC 2 Saglk Kurulu Rapor Says > 30000
. Saglik Kurulu Tek Hekim Rapor Sayist > 20000
Insan odakh-giivenli, D ve E grubu Giinlik Ameliyat sayist > 1200
kaliteli-nitelikli, AT sovk oran 9 <o
erisilebilir, saghk chl scrv!sui 24‘sam |(;|ndc. |cl|(rar bagvuran hasta oran ;Z-;ls
f : cil servis hasta memnuniyet orant
hizmeti sunmak Giinliik Acilan Ortalama Poliklinik Sayisi >55
Hasta ivenizi ve Hedef 2. ‘Zseviyesini o Hastalarn ortalama muayens bekleme stres; <18k
Avyaktan hasta iyet orant > %75
Diisen Hasta Oram % <%1
Hasta haklari birimi yerinde ¢6ziim Oranm% > %90
Laboratuvar Sonug Verme Siiresi/Hormon < 3 i giinii
Laboratuvar Sonu¢ Verme Siresi/Biyokimya < 3 is giinii
USG Randevu+ Raporlama siiresi < 12giin / 3 is giinii
Klinik Kalite (takip edilen) gosterge basar1 orani > %70
SAS, SKS Ve Verimiilik YD/Saglik Hizmetleri Bazli Izlenen Géstergelerde Basari Oran1 % > %90
Gelir Gergeklestirme Orani % > %100
Gider Gergeklestirme Oram % < %100
Gelirlerin giderleri karsilama orani % % 110
Borgluluk siiresi (giin) <150 giin
STR, EJIK AMAQ 3 Hedef 3.1 Mevcul stok tutar1 / Aylik ortalama tiiketim lula“n (gﬁn) . <60 is giinii
. PO . ilag Depo-Mevecut stok tutar1 / Aylik ortalama titketim tutari (giin)
Kaynaklarin etkin, verimli, ve

Tibbi Sarf Depo-Mevcut stok tutari / Aylik ortalama tiiketim tutari (giin)

Biyomedikal Depo-Mevecut stok tutar1 / Aylik ortalama tiiketim tutari (giin)

<60 is giini

Ayniyat Depo-Mevecut stok tutari / Aylik ortalama tiiketim tutari (giin)

< 60 is giinii

Muhascbelestirme giin siiresi

<10'is giinil

Global biit¢e disi tahakkuk tahsilat orant

STD / KED > 0,90

Enerji Tasarruf Orani ( Elektrik + Dogalgaz)

>%5




